
Procedimiento de cargos 
por averías y faltantes de 
producto



Responsabilidades del transportista
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Averías: Proceso de investigación aplicable a T1
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Avería: Evidencias por parte de transportista
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Avería: Evidencias por parte de Nestlé
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Avería: Criterios para la determinación de 
responsables
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Averías aplicables a T1: Puntos a considerar
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Faltante: Proceso de investigación aplicable a T1
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Faltante: Evidencias y criterios aplicables a T1
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Generales
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